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PROLOG

Educatia media este primordiala pentru societatea contemporana.
Traind in perioada cand fiecare are acces la informatii sau este o
sursa de informatie, e dificil sa intelegi cine are dreptate, cine mani-
puleaza si cine are intentii ascunse atunci cand transmite o informa-
tie sau distribuie o stire. Era digitala a facilitat oricui posibilitatea de
a crea materiale media. Nu cunoastem mereu cine a creat un
anumit produs media, de ce l-au realizat sau daca este credibil.
Astfel, educatia media e o abilitate pe care fiecare individ ar trebui
sa o posede.

Prezentul ghid reprezinta un instrument util, ce vine in ajutor tineri-
lor atunci cand plutesc prin fluxul de noutati sau consuma o stire.
Este un toolkit ce contine recomandari practice despre cum ar
putea sa verifice sursele si sa se asigure ca o informatie este credibi-
la. Totodata, instrumentul aduce mai multa claritate asupra fenome-
nului de stiri false, dezinformare, manipulare sau propaganda.

Credem ca acest ghid iti va fi de folos, te va motiva s& descoperi
mai multe despre acest subiect si te va face imun la stirile false
distribuite in mediul online.




Subiect realizat in parteneriat cu Fundatia Friedrich Naumann pentru
Libertate, Biroul pentru Romania si Republica Moldova, finantat in
cadrul proiectului,, Dezvoltarea cooperarii cu societatea civila in tarile
Parteneriatului Estic si Rusia” al Ministerului Afacerilor Externe al Repu-
blicii Federale Germane. Parerile exprimate apartin exclusiv autorilor.

Ghidul este parte a proiectului,, Sprijin pentru mass media din Moldova si
eforturi inovatoare de educatie mediaca”, finantat de Agentia Suedeza
pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald siimplementat de Inter-
news in Moldova, ce are ca scop promovarea dezvoltarii mass media
independente si profesioniste, care oferé cetatenilor acces la o diversita-
te de perspective si reduce vulnerabilitatea sectorului mediatic la intere-
sele politice sieconomice.

Imprimarea acestuia a fost posibild datorita suportului Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.
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EDUCATIA MEDIA

Tinerii consuma o cantitate uriasd de informatii din surse traditionale
(radio, TV, ziare) si din cele noi (portaluri media, meme, video virale,
retele sociale, jocuri video, publicitate si multe altele). In ambele cazuri,
informatiile au fost create de cineva. Si au fost create cu-n anumit motiv.
Intelegerea si constientizarea acestui fapt este baza alfabetizarii media.

O imagine si modul in care este prezentatd poate fi partinitoare si te
poate influenta sa adopti 0 anumita pozitie asupra unui lucru. In ultimii
ani, suntem bombardati de imagini, vizualizari, redactari si videoclipuri
care incearca sa ne influenteze catre un mod particular de gandire. Te
incurajam sa vizualizezi obiectiv ceea ce-ti este prezentat.

Atunci cand accesezi 0 sursg, ia in considerare scopul site-ului. Portalu-
rile nu vor prezenta intotdeauna informatii obiective. la in considerare Si
designul acestuia: o0 pagind web cu grafica intermitentd, cu sunete si
videoclipuri intruzive este mai interesata sa va atraga atentia decat sa va
prezinte informatii obiective.

Analizeaza si adresa URL a site-ului. De exemplu, .gov este un site oficial
al guvernului, unde informatiile sunt supuse revizuirii inainte de postare.
Site-urile universitare si scolare sunt identificate prin .edu si exista stan-
darde stabilite pentru postarea informatiilor, spre deosebire de paginile
web personale. Alte URL-uri, cum ar fi .com, .org Si .net, isi respecta
propriile standarde pentru controlul calitatii.
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Educatia media este abilitatea
" de a identifica diferite tipuri de

media si de a intelege mesajele
care sunt transmise.




Cum te ajuta educatia pentru media?

Tncepi sa gandesti eritic. Evaluand informatiile, stabilesti dac4 mesajele sunt
corecte. Exemplele iti vor justifica gandurile.

Devii un consumator inteligent de produse media si informatii. Educatia mediatica
te va ajuta sa determini si sd identifici informatiile credibile.

Identifici punctul de vedere al tau si al celorlalfi. Cei care creeaza un produs
media au un scop Si 0 vizune. Recunoasterea acestora iti va permite sa
pui la indoiala si s contextualizezi informatiile pe care le primesti.

Diseminezi produsele media in mod responsabil. Intelegerea faptului ca mesajele
tale au un impact, este cheia unei comunicari eficiente.

Recunosti rolul mass-mediei. Fie ca e vorba de barfele celebritatilor sau de o
investigatie jurnalistica, presa ,spune” ceva, modeleaza intelegerea
noastra asupra lumii si ne influenteaza modul cum actionam sau gandim.

intelegi scopul autorului. Ce vrea autorul sa obtina printr-un produs media?
Este informativ, te influenteaza sau promoveaza idei noi? Cand intelegi
ce tip de influenta are stirea, poti face alegeri constiente.

Intrebqu cheie pe care sd ti le adresezi atunci cand vrei
s@ cunosti mai multe despre educatia media

Cine a creat produsul?
Companie, persoang, comediant, artist sau sursa anonima?

Cu ce scop a fost creat produsul media?
S4 te informeze despre ceva care s-a intamplat (o stire)? S& te motiveze?
Sa te faca sa razi (un meme amuzant)? Sa te determine sa cumperi ceva?

Cui 1i este adresat mesajul? Copiilor? Adultilor? Fetelor sau baietilor?
Persoanelor care au un interes special?

Ce tehnici sunt folosite pentru a face acest mesaj credibil sau mai putin credibil?
Contine statistici dintr-o sursa sigura? Contine opiniile unui expert din
domeniu? Tonul vocii este autoritar?

Ce detalii au fost lasate deoparte si de ce? Informatiile prezentate sunt echilibrate
cu puncte de vedere diferite Sau prezinta doar o singurd parte interesata?

Cum te-a afectat mesajul? Crezi ca si altii ar putea simti aceleasi ematii ca Si
tine? Toti s-ar simti la fel sau anumite persoane nu ar fi de acord cu tine?
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TIPS & TRICKSURI ALE UNUI CONSUMATOR INTELIGENT DE MEDIA

Cum verifici ce auzi acasa, vorbesti cu prietenii, afli de la profesori, citesti
articole online sau la televizor? Pui la indoiala ceea ce vezi si auzi, anali-
zezi in mod critic informatiile. Astfel esti mai informat si mai putin influen-
tat de stirile false.

Fii sceptic, nu cinic. Evitd schimbul, transmiterea si comentarea unor infor-
matii pana cand nu ai verificat daca sunt adevarate.

Congtientizeaza faptul ca exista diferite tipuri de continut. Sunt o multime de tipuri
de continut: jurnalism de investigatie, studi sau cercetar, articole de opinie,
bloguri, stiri, s.a. Povestile sizvonurile din gura in gura” nu sunt intotdeauna
adevarate. Asigura-te ca faci diferenta dintre fapt si opinie sau dintre organi-
zatiile de stiri cu anumite standarde profesionale si orice alt tip de editor.

Evita videourile virale. \Videourile care circuld pe internet nu mereu contin
informatii reale si rareori prezinta intreaga situatie. Ca si fotografiile, vide-
ourile pot fi testate si editate pentru a pune la indoiala adevarul.

Gandegte-te la prejudecafi si la conceptul de obiectivitate. Exista mai multe parti ale
unei istorii. la in considerare modul in care audientele (in functie de sex,
rasa si culturd) ar putea interpreta o poveste.

Analizeaza sursa. Gandeste-te de unde vin stirile si informatiile. Identifica
semne ¢4 sursa este legitima si nu falsa, cum ar fi o sectiune clara,, Despre
noi” si o adresa URL standard (de exemplu, ,.com” in loc de ,.com.co”).

Uneste ,,piesele”. Stirile pot fi ca un puzzle cu informatii ce vin in bucati. Al
nevoie de mai mult de o piesa pentru a vedea intreaga imagine, asa cé
verificarea altor surse este esentiala. Chiar si portalurile de stiri cunoscu-
e gresesc. Fa o concluzie doar cand vei avea mai multe informatii.

telege continutul si filtreaza zgomotul. Sa nu ne transformam in consumatori
asivi, faré a fi cu adevarat atenti la mesajele pe care le primim.

nalizeaza critic mesajele, oricat de credibila ar fi sursa lor. Cat de credibilg ar fio
sursa media, nu crede intotdeauna tot ceea ce vezi sau auzi. Jurnalistii
prezinta informatiile din perspectiva lor.

la in considerare faptul ca presa apeleaza la emofii. Actiunile documentate ne
impun s& gandim critic vis-a-vis de informatia pe care o consumam.

lta-ti i sporite fatd de mass-media. Fiind un consumator informat
ai mult de la presa pe care o consumi.

i emisiunile de divertisment. Mass-media este invaziva.
distinge ceea ce este real si ceea ce este manipulat.
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Propaganda este raspandirea de idei, informatii : S
sau zvonuri, cu scopul de a sprijini sau afecta E
imaginea unei institutii, cauze sau persoane. &
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Propaganda este un instrument utilizat in mass-media si pentru a
raspandi o anumita perspectiva politica. Nu este despre obtinerea ade-

varului obiectiv al unei situati.

Rolul presei si al jurnalistilor este de a spune diferite parti ale unei situatii
Propaganda este un dusman al democratiei, deoarece nu este deschisa.
A trdi intr-o societate in care esti hranit doar cu un unghi al unei stiri sau a
unei situatii nu este doar nedemocratic, ci si o forma de dezumanizare.

Efectul propagandei

De aimpune un anumit

punct de vedere

SCOPUL
MODUL :
RIS TITSBORT
EMOTILE eaa tio%a, urg, frica
~ Exagerare, manipulare prin 3
METODELE APLICATE _stereotipuri, distragerea alentie
ATITUDINEA Pozitiva/ negativa

Partiala, inexacta, tainuita

TIPUL INFORMATIEI

“Implicat si gata de actiune,
schimbarea punctului de

EFECTUL irea &
_. vedere, distorsionarea realitatii s




Zece principii ale propagandei, pe care trebuie sa le stie fiecare

Denaturarea informatiei. Crearea unei imagini plauzibile,
bazate pe falsuri, prin folosirea minciunii si substituirea conceptelor

Intarirea. Se bazeaza pe apelul la autoritate, religie, istorie si alte surse, cu
scopul de a reconfirma promisiunile propagandei. Acestea includ, de
asemenea, linkuri catre publicatii Si siteuri strdine non-existente, care
expun ,argumente” sau rezultate ale unor ,sondaje”

Prezentarea evenimentelor in alb-negru. Ex.: cutremur in Japonia, parada gay in
Amsterdam

Omisiunea subiectelor. Trecerea cu vederea a subiectelor care distrug
scopurile propagandistice, precum si prezentarea selectiva a informatiei

Distragerea atenfiei. Sustragerea atentiei de la probleme reale si urgente la
cele neimportante si irelevante.

Discreditarea si marginalizarea oponentilor. Opiniile critice nu sunt auzite.

Folosirea prejudecatilor si stereotipurilor. Primitivizarea unor situatii si ducerea
pana a obiectului sau persoanei care au devenit tinta a propagandei

Limbaj specific. Utilizarea etichetelor si a discursului de urd, ignorarea eticii
jurnalistice.

Dramatizarea si folosirea intrigii. Folosirea dramatismului cu scopul de a
angaja publicul de partea celor care fac propaganda

Cultivarea unui model pozitiv. Persoana, in favoarea cdreia se face propagan-
da, este prezentata ca sursad unica a adevarului, detinatoare a unor
iicti umane inalte si dexteritati profesionale deosebite, si chiar avand
e de genialitate.




MANIPULAREA

Manipularea mediatica se refera la informatiile pe care le putem vedea,
Citi sau auzi si care au ca scop favorizarea unor interese ale celui care le
produce. Este una dintre principalele forme de abatere de la informarea
obiectiva.

Exista doua forme de manipulare

Manipularea prin tehnici i islhai ’
de &opagan%a‘ politica Manlpu!area — e
_ Clickbait se refera la. s o
F{roapaganda esteo titlurile ce aduc ,senzatio-
tehnica de persuasiune si nalul” cand acesta lipses- -~
manipulare, in functie de te partial sau chiar lipseste
interesele pe care cineva cu desavarsire. Aceasta
(partid politic, institutie metoda se foloseste de
radio, presa, persoand) le curiozitatea naturala a
are si le apara. cititorilor.

Autorii unor articole de presa (jurnalisti sau creatori de continut) sunt
platiti in functie de numarul de accesari ale articolului. Ce il determina
pe cititor la decizia de a citi un articol? Titlul siimaginea. Un titlu sugestiv
si mai ales un titlu care naste emoaitii (frica, curiozitate, uimire) este gene-
rator de profit pentru autorul articolului. Ce poti face in calitate de cititor?
Alege alta sursa de informatie.

Cum identifici manipularea mediatica

Verifica sursa. Cand citesti un articol unde nu este mentionat autorul sau
numele publicatiei, urmareste daca exista si alte surse care transmit aceeasi
informatie. Daca nu, atunci ar putea fi un articol satiric sau o stire falsa.

Analizeaza modul Tn care mai multe surse transmit aceeagi stire. Te va ajuta sa stabi-
lesti procentul de adevar. Informatiile provenite dintr-o singura sursa nu
sunt suficiente. Urmareste mai multe posturi de stiri, chiar si atunci cand
nu esti de acord cu sustinerea politica pe care acestea 0 manifesta. Va
fi mai usor sa decizi ce fel de ,adevar” doresti sa abordezi.

Accepta faptul ca nu tot ce se transmite gi pare adevarat este adevarat 100%. Trage
concluzil doar atunci cand ai certitudinea ca informatiile primite sunt
reale si se pot regasi pe mai multe canale de comunicare. Nu este
suficient si corect sa ai incredere absoluta in tot ceea ce transmite un
anumit post de televiziune. Poti fi pacalit de tonalitatea folosita, de
mimica, de emaotia transmisa.
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Citeste carfi ce abordeaza diverse subiecte. Acestea ,deschid” mintea prin
prisma carora gandirea ta nu mai poate fi manipulata.

Tndraznegte sa folosesti rafionamentul personal. Nu te [4sa condus doar de emotii
de intuitie. Abordeaza o gandire analitica, argumentativa. Analizeaza infor-
matiile prin propriile filtre. Ai dreptul de a avea opinii diferite de ale celorlalti.

Nu te lisa sedus de simplitate sau complexitate dusa la extrem. Alege s8 postezi pe
retelele sociale adevarul, asigurandu-te cd acesta nu este trunchiat. Astfel
distribuirea postarii nu-ti va afecta reputatia, iar manipularea va fi limitata.

Strategii de manipulare prin media pe care sd le iei in considerare

Strategia amuzamentului consistd in distragerea atentiei publicului de la
problemele importante si de la schimbarile decise de catre elita politica
si economica, prin tehnica inundarii cu informatii insignifiante.

Provocarea problemelor ca pe urma sa se ofere solutii. Metoda mai e numita si, pro-
blema-reactie-solutie”. Se creeaza o problema, o ,situatie” despre care se
stie ¢& va provoca 0 anumita reactie a publicului, in asa fel incat acesta s
devina mai apoi sustinatorul masurilor ce se doresc a fi acceptate.

Strategia de gradualism. Pentru a face ca 0 masurd inacceptabild s& deving
acceptata, are lor aplicarea sa in mod gradual, cate un pic, timp de ani la rand.

Strategia amanarii O alta forma de a forta acceptarea unei decizil nepopu-
lare e de a o prezenta ca find ,dureroasa si inutild”, obtinand pe
moment acordul publicului si propunand aplicarea sa in viitor.

Adresare infantild. Publicitatea foloseste discursuri, argumente, personaje
si intonatii in mod particular infantile, de multe ori imbecile, ca si cand
spectatorul ar fi un copil sau sufera de probleme mentale.

Folosirea aspectului emotional in loc de cel rational - tehnica de a folosi aspectul
emotional pentru a provoca un scurt circuit a analizei rationale si, ulteri-
or, a simtului critic al indivizilor.

Mentinerea publicului in ignoranta si mediocritate A face in asa fel incat publicul
s& nu fie capabil sa inteleaga tenhologiile si metodele folosite in contro-
lul si inrobirea lui.

Incurajarea publicului si fie multumit cu mediocritatea, A conduce publicul s&
creada ca stupiditatea, vulgaritatea si incultura sunt la moda.

Consolidarea autoculpabilizarii. A face oamenii sa creada ca ei sunt vinovati
pentru propria lor nenorocire, datorita l|pse| lor de inteligentd, de capa-
citate sau de eforturi. in acest fel in loc sa se revolte impotriva sistemului
economic, individul se invinuieste pe sine.

A cunoaste indivizii mai bine dect se cunosc pe sine.



In scopul dominarii gandirii opiniei publice, manipularea uzeaza de
mijloace precum persuasiunea si dezinformarea.

- Persuasiunea
Dezinformarea actiunea prin care autorul unui
orice interventie asupra mesaj sustine o idee, incercand sa

elementelor de bazd ale unui convinga auditoriul. Persuasiunea nu

proces de comunicare, interventie contine intentionalitate negativa, cile
ce modifica deliberat mesajele evidentiaza pe cele favorabile. Ea tine de
vehiculate cu scopul de a determina forta argumentarii, de puterea de convin-

in receptori anumite atitudini, reactii, gere a vorbitorului, de modul in care

actiuni dorite de un anumit acesta este capabil sa-si puné intr-o

agentsocial. lumin& mai buna ideea
sustinuta.

DEZINFORMAREA este raspandirea constientd a informatiilor false cu
scopul de a obtine anumite foloase. Aceste informatii pot fi inventate
sau pot avea la baza fapte reale, dar sunt prezentate in mod denaturat.

Cine ar putea avea interesul de a dezinforma si cu ce scop?

Faptul ca informatia inseamna putere a fost constatat cu sute de ani in
urma, dar in secolul in care trdim asistam practic la o explozie informatio-
nald, generatéd de dezvoltarea accelerata a tehnologiilor informationale,
asadar, si lupta pentru a gestiona curentele informationale a devenit mai
acerba. Scopurile raman insa practic aceleasi: obtinerea avantajelor
materiale sau influentarea anumitor procese sociale.

Ce scopuri poate avea dezinformarea?
Castigul de bani;
Obtinerea puterii / influentei / autoritatii;
Destabilizare;
Provocarea unei daune asupra imaginii unei persoane sau entitai.

Dezinformarea poate fi folosita de mai multi subiecti cum ar fi:

Politicieni; Grupuri de interes;
Agenti economicii; Organizatii.
Mass-Medig;

Dezinformarea ne influenteaza intr-un mod negativ i, de multe ori, & o «
fara sa ne dam seama de acest lucru, devenim noi insine -
agenti ai dezinformarii. Inconstient, atunci cand devenim L
victime ale dezinformarii, trecem prin cateva etape. \ \‘
b
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Cum actioneaza dezinformarea?

Servicii de posta

electronica sau Cum poate sa ma afecteze

mesagerie dezinformarea?
iti poate influenta deciziile;
METODE §I iti Denatureazé realitatea;
CANALE DE face s&-ti cheltui banii inutil;
RASPANDIRE Reteleleder: i poate pune in pencol
: s&natatea sau chiar viata.

socializare

STIRILE FALSE sunt unul dintre cele mai raspandite instrumente ale
dezinformarii. Acestea sunt difuzate prin mass-media (ziare, reviste,
publicatii online, TV, radio) sau retele de socializare. Spre deosebire de
stirile adevarate, stirile false nu sunt materiale jurnalistice veridice, aces-
tea au scopul de a dezinforma, manipula si a induce in eroare.

Ce fac daca am depistat o stire falsa?

ﬁ 1 in primul rand - nu o distribuil
e 1 Raporteaza stirea falsa pe pagina www.stopfals.md;
m 1« Daca ai vazut stirea pe retelele de socializare, rapor-
ﬂ _ teaza postarea.
N
4 Stirile false se raspandesc mai repede decat un
ﬂ virus si sunt la fel de periculoase. Protejeaza-te!
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STIRE ADEVARATA

Este publicata/difuzata de o
sursa media credibila - institutia
face publice informatii veridice
despre angajati, administratori,
finantatori, date de contact s.a.

Este semnata de un autor real
si acest lucru poate fi verificat.

Face referire la cateva surse
credibile  (persoane vizate,
reprezentanti ai institutiilor, exper-
tietc.) si nu contine opinia autoru-
lui fata de faptele relatate.

Imaginile ilustrative sunt veridi-
ce, autorul indica sursa acestora
Si mentioneaza ca sunt imagini
ce reprezinta faptele descrise in
stire sau sunt imagini- simbol.

STIRE FALSA

Este publicata/difuzata de o
sursa media suspecta - URL-ul
pare suspect, nu este clar cui
apartine platforma, de cine este
finantatd si nu sunt publicate date
de contact.

Stirea nu este semnata sau in
calitate de autor figureaza o
persoand inexistenta.

Nu este clara sursa informatii-
lor, informatia fiind bazata in mare
parte doar pe opinia autorului.

Autorul nu indica sursa imagi-
nilor ilustrative, exista probabilita-
tea ca imaginile sa fie trucate sau
sa nu reprezinte faptele descrise
in textul stirii.

Cum verific veridicitatea unei stiri?

Atrage atentia la titlul - stire veridica nu trebuie s& contina un titlu
socant, care insufla teama sau sa incita la urg;

Verifica credibilitatea sursei media care o difuzeazg;

Verifica de cine este semnata stirea. Este autorul o persoana reala?
Ce materiale a mai publicat anterior?

Stirea va contine informatii din mai multe surse (cel putin doua sau

trei surse veridice);

Informatia va fi prezentata echidistant si nu va contine opinia autorului;

Stirea este insotita de o imagine reala sau contine o imagine simbol,
lucru mentionat expres de catre autor;

Verifica alte minim trei surse media. Informatia relatata coincide?
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CUM MA PROTEJEZ PE MINE SI PE CEI DIN JUR DE
INFORMATIILE NOCIVE DIN SI5A'[IUL MEDIATIC?

Cea mai buna metoda de a te proteja atat pe tine céat si pe camenii din
jurul tau de informatiile nocive din spatiul mediatic este de a deveni un
consumator media constient. Ce inseamna acest lucru? In primul rand,
pune la indoiala informatiile pe care le intalnesti in spatiul public, indeo-
sebi daca acestea sunt prezentate drept socante si iti provoaca imediat
sentimente de precum urg, furie, dorinta de razbunare etc. La fel de
important este sa verifici informatia in mai multe surse si sa nu te
grabesti sa o distribui, atat timp cat nu esti sigur de veridicitatea ei. lata

A 4 sapte pasi care te vor ajuta sa devii un consumator media constient Si
= responsabil.

=T

Ce fac mai exact?

1. Consuma informatii doar din surse credibile;

2. Verifica informatia in mai multe surse;

3. F& deosebire intre fapte si opini;

4. \erifica: este vorba de o stire reald sau de un material satiric;
5. Verificad daca materialul este jurnalistic sau comercial;

6. Nu distribui stirea, daca nu esti sigura de veridicitatea ei;

7. Dacé ai depistat o informatie falsa, raporteaza-o!

)1/ Surse sigure de unde sa te informezi:
stopfals.md
mediacritica.md
cji.md

tineri.md

Podcastul CUMINTE
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URMEAZA CURSUL ONLINE O 410
DESPRE EDUCATIE MEDIA R
Sl CASTIGA O TABLETA [=]'aFt=A

Treci cursul de educatie media, urmeaza quizul si
participa la tombola unde poti castiga o tableta
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