i S 7| KONRAD
is project is funde
by thz' E]uropean Union Eﬂﬁgi]fo[mggﬂg = éﬁE?ﬁh’gR

&
Wi
A R4

Profilul participarii civice in procesul
decizional in satul Tohatin

Studiu sociologic

\

<
|

Tohatin 2020

Dezvoltarea

foreign policy association

. . .o { ObwecTsennoe Ofbeannenne
S Societdtii Civile GExeertarue AP E Qaaept gy, SR
- la nivel local Tn RM s o e ~ =



Profilul participarii civice in procesul decizional in satul Tohatin

Acest studiu a fost elaborat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in cadrul proiectului
Sporirea participarii civice in procesul decizional in satul Tohatin. Continutul acestuia

este responsabilitatea exclusiva a Proiectului si nu reflecta neaparat opinia oficiald a Uniunii
Europene.

Multumiri se aduc tuturor participantilor la acest studiu si celor care au oferit suportul necesar
pentru completarea chestionarului.

Datele si constatarile prezentului raport de evaluare initiald reflectd opinia participantilor la
studiu, autorul asumandu-si responsabilitatea pentru interpretarile si concluziile studiului.
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INTRODUCERE

Manifestarea spiritului civic in diverse circumstante sociale constituie pentru epoca
contemporana un subiect destul de discutat. Interesul modest si slaba motivatie a populatiei de
a se implica in viata ,cetatii” a devenit o calitate intrinseca naturii umane, desi lipsa implicarii
civice este antitetica democratiei pe care o experimentam. S-ar pdrea, si pe bunad dreptate,
daca ne referim la filosofia platoniand, ca tendinta neparticipdrii civice la viata sociald din
comunitate are radacini ontologice —,nu toti cetatenii vor si nu toti cetatenii pot” sa se implice
civic. Probabil ca perioadele precedente, care au facut o divizare clara intre clasele sociale, au
inculcat in constiinta colectiva rolul si atributia fiecdrei clase, astfel incat, actualmente, este
dificil de a responsabiliza cetateanul pentru o atributie pe care nu si-o poate insusi prin natura
firii.

Experimentarea ideologiei comuniste timp de cinci decenii a transformat populatia
Republicii Moldova, destul de subtil, in doud tabere cu filosofii de viata diferite: ideologii si
proletariatul. Dacd in randul primilor implicarea civica era esenta ideologiei lor, atunci
proletariatul a fost obisnuit sa primeasca cu obedienta imperativele conducatorilor, fiind convinsi
ca acestia stiau ce trebuie sa facd, cand sa faca si cum sa faca. Deposedarea populatiei de
dreptul de a se implica si a participa la viata comunitatii a transferat catre clasa conducdtoare
responsabilitatea de a decide asupra viitorului lor. In consecintd avem, acum contemporani,
generatii care substituie statului atributul de a le decide viitorul, chiar daca epoca comunismului
s-a consumat deja.

Aceste evenimente ale realitdtii istorice au format contextul si modul de a gandi a
populatiei moldovenesti. Din acest considerent, problema implicarii civice in diferite procese
decizionale a moldovenilor nu cade sub incidenta unei ratiuni intentionate, ci ea deriva din
constiinta sociala colectiva mostenitd. Prin urmare, pentru a activiza si a responsabiliza
populatia Republicii Moldova se impune schimbarea reprezentdrilor si a perceptiilor colective
prin constientizarea si inlocuirea vechilor pattern-uri comportamen-tale cu drepturile si
indatoririle reiesite din statutul de cetatean.

Schimbarea constiintei colective este un proces destul de laborios care presupune mult
tact si conlucrarea deopotrivd a formatorilor de opinie si a populatiei. Insa pentru a interveni
eficient in acest demers este necesar de a se studia: perceptia populatiei despre implicarea
civica si participarea la actul decizional; nivelul de responsabilitate si motivatia pentru implicare;
cauzele neimplicarii; experienta initiativelor de implicare in procesul decizional cu reusitele si
dificultatile aferente. Stabilirea particularitatilor perceptiei implicarii in procesul decizional de
catre populatiei permite proiectarea modului de interventie prin sensibilizare, informare,
responsabilizarea, simulare, experimentare, care sunt, de altfel, elemente esentiale in cultivarea
spiritului si a culturii civice.

In aceast3 perspectiva a fost conceput proiectul Sporirea participarii civice in procesul
decizional in satul Tohatin; iar ca un prim pas a fost demarat un studiu sociologic care sa releve
profilul intelegerii actului de participare civica la procesele decizionale din comunitate in randul
localnicilor.

Prezentul Raport constituie o bazda analitico-informationala privind cunostintele,
perceptiile, atitudinile si comportamentul civic al populatiei satului Tohatin cu referire la
implicarea in procesele decizionale la nivel comunitar.
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METODOLOGIA STUDIULUI

Scopul studiului consta in analiza si evaluarea comportamentului civic al populatiei din
satul Tohatin prin determinarea nivelului de cunostinte despre problemele din comunitate si
frecventa implicarii In solutionarea lor, conlucrarea cu factorii decizionali reprezentativi din
comunitate, gradul de informare despre deciziile si evenimentele administrative din comunitate,
experienta implicarii civice si necesitatile inerente unei bune participari civice la actul decizional.

Obiectivele pe care s-a focusat studiul in vederea realizarii scopului propus sunt:

» Cunoasterea setului valoric al populatiei din satul Tohatin pentru a determina nivelul
constiintei civice;

> Determinarea specificului comportamentului civic prin raportarea la frecventa implicarii
in solutionarea problemelor si motivatia acestei conduite;

» Stabilirea nivelului de interes si importanta actului decizional pentru populatia satului
Tohatin;

> Evaluarea gradului de informare al localnicilor despre deciziile luate de factorii decidenti
din localitate;

> Analiza perceptiei populatiei despre transparenta actului decizional la nivel de
administratie;

> Identificarea explicatiei pe care o au localnicii vizavi de implicarea civica redusa in
procesul decizional din localitate;

> Stabilirea modelului actual de participare in procesul decizional al localnicilor;

> Explorarea si determinarea masurilor de motivarea populatiei in vederea sporirii gradului
de participare civica la actul decizional din localitate.

Metodologia aplicata. Elucidarea subiectului vizat de acest studiu a fost posibila prin
aplicarea unei metodologii mixte, adica au fost combinate metodele cantitative cu cele
calitative. Astfel, pentru estimarea nivelului de cunostinte, implicare, informare si atitudini, a
fost utilizatd metoda anchetei sociologice in bazd de chestionar (Anexa 2), iar pentru
intelegerea semnificatiei, acordatd de cdtre populatie, implicarii in procesul decizional din
comunitate s-a recurs la metoda calitativa focus-grup (Anexa 1), din considerentul economiei de
resurse pe care le permite si posibilitdtii de a surprinde o gama mai larga de opinii ale populatiei
referitor la subiectul discutat.

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist
constituit din 500 respondenti, dintre care: 38% au fost reprezentati de barbati si 62% - de
femei. Pe criteriul de varstd, mentionam ca in esantion au fost cuprinse principalele grupuri de
varsta: tinerii (14-35 ani) - 52%; adultii (36-55 ani) — 33% si varstnicii (peste 55 ani) -15 %.
(Fig. 1)

Conform variabilei starea civila esantionul a inclus in 55% respondenti casatoriti, in 33% -
celibatari, divortati — in 6%, vaduvi — 4% si 2% - respondenti care se afla in uniuni
consensuale.
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14-35ani 36-55ani 55ani+ masculin feminin

varsta sexul

Fig. 1: Structura esantionului dupd vérsta si sex, %

In functie de variabila nivelul de instruire esantionul a inclus respondenti cu studii
superioare in 40%, cu studii vocationale si profesionale — 27% si elevi — 33%. Dupa profilul
ocupational, cei mai multi participanti la studiu au fost angajatii din sectorul de stat -27%; elevii
-20%; angajatii din sectorul privat — 16%); pensionarii, lucrdtorii pe cont propriu, casnicii si
studentii au fost reprezentati sub 10%; celelalte ocupatii nu au fost semnificativ reprezentate in
esantionul cantitativ. (Fig .2).

/| elev/licean 19,9

scoald generala J255 student 6,2
licew J—l 73 angajat sector stat 27,4

| angajat sector privat 16,4

scoala profesionala 16,8 angajat ONG 2.1
colegiu Jl_l 10,2 lucrator pe cont propriu 8,2

studii de licenta )2 2,6 antreyl)renolr' 11

° | muncitor zilier 0,7

studii de masterat 14,6 migrant 2,1
studii doctorale ll 2,9 casnic 7,5
pensioner 8,2

Fig. 2: Structura esantionului dupa nivelul de instruire si ocupatie, %

Studiul calitativ s-a bazat pe 3 focus-grupuri realizate pe cele trei categorii de varsta
reprezentative: tineri, adulti si varstinici. Fiecare focus-grup a cuprins intre 8-10 persoane si s-a
extins pe o durata de 90-100 minute. In componenta grupurilor au intrat persoane cu
experiente profesionale diferite, din diferite domenii, cu diferite functii, tocmai pentru a se
asigura eterogenitatea si diversitatea opiniilor.

Limitari ale studiului: Datorita declardrii Starii de Urgentd in 11 martie 2020 in
contextul pandemiei de CoVid-19 cercetarea de teren a fost inlocuita cu cercetarea prin
intermediul internetul. Astfel o parte din chestionare au fost realizate online prin procedeul
autoadministrarii, ceea ce a scazut nivelul de reprezentativitate al esantionului. Studiul calitativ
a fost si el transferat pe platforma ZOOM si a fost adaptat in functie de disponibilitdtile si
competentele intervievatilor. Astfel, concluziile si opiniile participantilor la studiu nu trebuie
extinse in afara satului Tohatin.
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CONSTIINTA SI COMPORTAMENTUL CIVIC IN SATUL TOHATIN

Participarea civica reprezintd o simbioza intre actiunea de implicare si de integrare
individuala n raport cu actiunea colectivd; adica implica atat o dimensiune subiectiva - aspiratii,
cunostinte, atitudini, convingeri, cat si o dimensiune obiectivd — prin dinamica proceselor de
actiune. Pe aceasta logica putem afirma ca participarea civica face apel la constiinta civica si la
conduita civica.

Ce presupune constiinta si conduita/comportamentul civic? Intr-o acceptiunea larga,
congstiinta civicd reprezintd capacitatea intelectuald, afectiva si atitudinald de raportare la
semnificatia pe care o au evenimentele, faptele si actiunile din societate. Prin urmare, este de la
sine inteles cd constiinta civicd nu este un dat inndscut ci este finalitatea unui proces de
dezvoltare a sferei cognitive, afective, volitive si sociale, deopotrivd. Cunostintele, pe care le
achizitioneaza individul, 1i deschid orizontul si ii directioneazd conduita, iar starile afective il
mobilizeaz& pentru a urma aceastd conduitd. Ins3, toate acestea pot fi zadarnice dacd individul
nu simte nevoia de a actiona sau nu stie cum sa-si integreze propriile intentii in actiuni. De aici
apare necesitatea exersarii unor competente, deprinderi si obisnuinte de comportare civica.
Astfel, comportamentul/conduita civica reprezinta forma plasticizatda a constiintei civice in
relatiile civico-sociale.

Pentru a explica tendintele din comportamentul civic al populatiei satului Tohatin, mun.
Chisindu, am recurs la explorarea semnificatiei acordate unor valori universale (Fig. 3).
Rezultatele obtinute au relevat tendinta localnicilor de a distinge intre valorile propuse, astfel
incat s-a conturat 3 clase de valori: valori individuale (familia si sandtatea); valori de afirmare
sociala si relationale (studii, locul de munca, conditiile de trai, siguranta sociald) si valori civice
(implicarea in procesul decizional din comunitate si comunicarea dinte APL si populatie). Logica
de ierarhizare a importantei valorilor dovedeste a avea ca si rationament distanta sociald, adica
— cu cat valorile privesc direct persoana in cauza cu atat sunt mai importante si, respectiv,
invers.

Importanta valorilor foarteimportant  important partial important neimportant delocimportant

familia 93 6,3 0,7
serviciul 433 41,7 10,2 0,8 38
studiile 434 41,2 8,8 3,7 29
sdndtatea 83,5 12,9 3,6
conditiile de trai 58,7 36,2 51
siguranta sociala 52,5 36 10,8 0,7
implicarea in deciziile din localitate 24,6 51,5 17,9 3 3
comunicarea dintre autoritati si localnici 34,4 48,1 14,5 1,5 1,5

Fig. 3: Semnificatia valorilor universale, %

Calculand Indicele mediu! al aprecierii fiecarei valori pe diapazonul 1-5, unde valoarea
minima este egald cu 1, iar cea maxima cu 5, remarcam faptul ca valorile civice, desi sunt pe
ultimul loc in aprecierea localnicilor — 4,1 si 3,9 (Fig. 3), totusi sunt dispuse, simetric, pe linia de
demarcatie dintre ,foarte important” si ,,important”. Acest fapt conduce spre ideea ca localnicii
constientizeaza importanta valorilor si constiintei civice, insd acestea nu primeaza din cauza
nesigurantei personale atat pe plan individual cat si social.

! Indicele mediu de apreciere se calculeazi prin media ponderati a valorilor scalei de masurare.
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Valori ale Indicelui mediu
48 49
5 4.4 45
41 4,2 4,2 ;
39 u < <
4 —t
>~
3
2
1
implicareain  conmnicarea studiile serviciul  sigurantasociald conditiile de sanatatea familia
deciziile din  dintre autoritati trai
localitate st localnicl

Fig. 4: Indicele mediu de apreciere a valorilor

In ceea ce priveste strict importanta ,implicarii comunitétii in procesul decizional din
localitate”, conform datelor socio-demografice, se creioneaza urmatorul tablou:

i) nu se remarca diferente pe sexe;

ii) pe categoriile de varsta se inregistreaza o tendintd sub forma de curba sinusoidald, adicd
spiritul civic este important pentru 3 din 4 tineri, pentru 4 adulti din 5 si pentru 3
varstnici din 5 (Fig. 5). Aceasta tendintd nu este altceva decat reflexia fidela a
angajamentului, activismului si utilitatii sociale a fiecarei categorii de varsta.

i) nivelul de instruire nu este semnificativ pentru implicarea civica;

iv) statutul economic, conform ocupatiei, evidentiaza 4 categorii de populatie, pentru care
implicarea in procesul decizional din localitate este importanta ,suta la sutd”; este vorba
de antreprenori, angajatii din ONG-uri, migranti si pensionari. (Fig. 6) Aceasta se explica
prin faptul ca@ mediul in care functioneaza aceste categorii este unul dinamic, cu un nivel
semnificativ de incertitudine, ceea ce determina planificarea traseelor de actiune pentru
a reduce sau diminua riscul incertitudinii. La polul opus sunt lucrdtorii pe cont propriu,
pentru care incertitudinea mediului/ contextului social se substituie hazardului, care le
caracterizeaza ocupatia.

limportant lpar;ialimportant lneimportant Bimportant M parfialimportant ¥ neimportant

pensioner
casnic
55ani + migrant
antreprenor

lucator pe cont propriu
35-55ani angajat ONG
angajat sector privat

angajat sector stat

14-35ani student
elev/licean
Fig. 5: Importanta valorilor civice dupa Fig. 6: Importanta valorilor civice dupa statutul

varsta, % economic, %
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Mergand pe logica traditionala care sustine ca cetateanul este mai puternic implicat civic
cu cat este mai ancorat in problemele comunitatii careia ii apartine, am decis sa identificam
aspectele problematice din viata sociala a localnicilor. Ideea este ca frecventa confruntarii cu
problemele comunitatii Ti motiveaza pe localnici sa-si conjuge eforturile si sa ia o decizie in
vederea solutiondrii problemei, iar in consecinta se consolideaza spiritul civic.

Rezultatele studiului, pe acest subiect, indica faptul ca servicile medicale (42%),
drumurile (39%) si coruptia (30%) sunt primele 3 aspecte problematice ale vietii sociale cu care
loalnicii se confruntd permanent. Deseori creaza situatii problematice lipsa locurilor de munca in
localitate (43%), transportul public (41%) si, din nou, drumurile (40%). Rareori se intdmpla ca
localnicii sa aiba probleme legate de furt sau vandalism (49%), violenta (46%) si criminalitate
(44%). (Fig. 7)

B niciodata Mrareori Mdeseori M parmanent

criminalitatea

coruptia

violenta

furtul si vandalismul
conditiile de trai
conlucrarea dintre APL si locuitori
calitatea studiilor
serviciile medicale

lipsa locurilor de munca
deseurile si gunoiul
apeductul /canalizarea

drumurile

transportul public

Fig. 7: Frecventa confruntarii cu problemele din comunitate, %

Estimand Indicele mediu al frecventei problemelor localnicilor pe diapazonul 1-4, unde 1
este punctul cel mai scazut al intensitatii problemei, iar 4 — punctul de maxima intensitate, - se
atesta existenta a 2 categorii de probleme si anume: cele cu intensitate sporita (pozitionate pe
segmentul 3-4) si cele cu intensitate medie (pozitionate pe segmentul 2-3). in prima categorie
de probleme se includ serviciile medicale din localitate si drumurile — ambele cu valoarea
Indicelui mediu de 3,2; iar in categoria a 2-a se inscriu restul problemelor. Pozitionarea in
apropierea punctelor de demarcatie (2 sau 3) ofera indicii despre tendinta vectorului problemei
— accentuat sau moderat. Astfel, din setul de probleme din categoria a doua, cele ce tin de
devianta si delincventa sunt destul de moderate. (Fig. 8)
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serviciile medicale
drumurile
lipsalocurilor de munca
deseurile si gunoiul
transportul public
conlucrarea dintre APL si locuitori
apeductul /canalizarea
conditiile de trai
calitatea studiilor
coruptia

furtul si vandalismul

violenta

criminalitatea

Fig. 8: Indicele mediu al frecventei problemelor din comunitate

Desi intensitatea frecventei confruntdrii cu problemele din comunitate este destul de
accentuatd, discutarea si analizarea acestor probleme se realizeaza de catre localnici in cercurile
private sau din imediata apropiere — intai in familie, apoi cu vecinii si prietenii. (Fig. 9) Ipoteza
care se contureaza din aceasta tendinta presupune faptul ca spiritul civic exista si se manifesta
in cadrul anumitor grupuri, vizate direct de problema in cauza. Asa se explica si se justifica cele
61% ale localnicilor care afirma ca s-au implicat macar o data in solutionarea problemelor din
comunitate. (Fig. 10)

36,1

11,3
2.4
nu discut cu merg la cucolegiide cuprietenii  cuvecinii in familie
nimeni primarie laserviciu

Fig. 9: Actorii cu care localnicii discuta despre problemele comunitatii, %

Analizand implicarea populatiei din esantion in rezolvarea problemelor comunitare pe
diverse tipuri de grupuri, s-a constatat ca: barbatii cu 6% mai mult decat femeile obisnuiesc sa
se implice in solutionarea problemelor; tinerii mai putin cu 15% decat adultii si varstnicii fac
acest lucru; antreprenorii si angajatii ONG-urilor se implica in rezolvarea problemelor ori de cate
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ori acestea apar, fiind urmati de persoanele casnice si de catre angajatii din sectorul de stat.
(Fig. 10; Fig. 11)

B da Enu

masculin feminin 14-35 ani 36-55 ani 55 ani +

total sex varsti

Fig. 10: Implicarea locainicilor in solutionarea problemelor comunitare,
segregatd pe sex si vérsta, %

antreprenor

angajat ONG

casnic
angajatsector stat
pensioner
angajatsector privat
student

migrant

elev/licean

lucator pe cont propriu

Fig. 11: Implicarea locainicilor in solutionarea problemelor comunitare,
segregata pe statut economic, %

Referitor la modalitatile prin care cei 61% din localnici au incercat sa rezolve problemele
comunitare - acestea sunt: sesizarea APL-ului in 20% dintre cazuri; initierea solutionarii
problemei — in 15% din cazuri; organizarea discutiilor cu scopul mobilizarii localnicilor -13%;
semnarea petitiilor, elaborarea unor proiecte cu scopul de a solutiona problema, participarea la
sedinte, donatii sau prestarea unor munci — s-a realizat, practic, de fiecare a 10 persoana
implicata. (Fig. 12)

Analizand modalitatile de implicare a celor mai active grupuri ocupationale in solutionarea
problemelor se atestd ca antreprenorii, cel mai des, fac sesizari APL-ului si presteaza diverse
munci; angajatii ONG-urilor obisnuiesc sa participe la toate sedintele organizate de APL si sa
initieze solutii; angajatii din sectorul de stat, dar si cel privat se implica prin sesizarea institutiilor
competente referitor la problema in cauza.
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Modalitati de implicare in rezolvarea
problemelor a celor 61% dintre localnici:

Motivele evitarii implicarii in rezolvarea
problemelor a celor 39% dintre localnici:

sesizarea APL Nu cunose bine situatia

initiereasolutionarii problemei Nuam timyp s3 ma implic

organizareadiscutiilor cu localnicii Nu-mi permite varsta

Cred cd ar trebui s se implice

semnareapetitiilor oameni competenti

elaborarea proiectelor Oricum nu depinde de noi

participareala sedinte Nu sunt luat in seami

Amales reprezentantii Primdriei care

donatii trebuiesd se ocupe de aceste. ..

prestareade munci Sunt alte lucrurimaiimportante

Fig. 12: Modalitati de implicare si justificari ale neimplicarii in rezolvarea problemelor, %

Cealaltad categorie de locuitori care nu s-a implicat niciodata in rezolvarea probleme-lor
comunitare fisi justificd comportamentul prin faptul cd: nu cunosc bine situatia pentru ca sa
intervind eficient (23%); nu au timp pentru activitati civice (17%); nu le mai permite varsta
(13%); trebuie sa se implice in rezolvarea problemelor doar persoanele competente (11%);
rezolvarea problemelor nu depinde de localnici (11%); sunt delegate persoane in APL carora le
revine misiunea de a rezolva problemele comunitatii (9%). Neimplicarea mai este determinata si
de discreditarea persoanei care doreste sa se implice (9%), motiv pentru care aceste persoane
isi gasesc alte lucruri mai importante de facut. (Fig. 12)

Indiferent de problemele cu care se confruntd localnicii, raportul cumulat al celor care
sunt multumiti si foarte multumiti de traiul din localitatea natald este de 4 persoane din 5.
Segregat pe variabila sexu/ respondentului nu se inregistreaza diferente semnificative, insa dupa
criteriul vdrste/ se constata cd cei mai multumiti de traiul din comunitate sunt persoanele
varstnice - aproximativ in totalitate (91%), apoi tineretul — in 86%; adultii sunt multumiti in
raport de 2 din 3. (Fig. 13)

= multumit = pemultumit

masculin feminin 14-35 ani 36-55 ani 55 ani +

sex wvarsta

Fig. 13: Satisfactia fata de traiul din localitate, dupa sex si varsta, %
Din constatdrile realizate, in urma analizei informatiilor oferite de respondenti, putem
afirma ca localnicii din satul Tohatin poseda spirit civic, insa nu la nivelul de a se implica si de a-
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| manifesta in actiunele lor. Din aceastd cauza se impune dezvoltarea si fortificarea/consolidarea
constiintei civice si stimularea implicarii civice. Si acest lucru cu atat mai mult, cu cat constiinta
civica este un atribut, o calitate care poate fi modelata de cei din jurul persoanei si mai putin de
ea insasi, adica are o probabilitate destul de mare de a fi pervertita sau anihilata. Spre exemplu
- familia, scoala, comunitatea, politicienii, mass media ii poate forma si cultiva constiinta civica
si, prin urmare, conduita civica; sau ii poate manipula si distruge constiinta civica.

PROCESUL DECIZIONAL: PERCEPTII SI ATITUDINI ALE POPULATIEI
COMUNICAREA DINTE AUTORITATEA PUBLICA LOCALA SI POPULATIE

Procesul decizional reprezintd demersul prin care se pregateste, se adopta si se evalueaza
o decizie. Acesta este net diferit de actul decizional care presupune situatii decizionale de
complexitate redusa sau situatii, care au un caracter repetitiv, a caror variabile sunt foarte
cunoscute de cétre decident si nu este necesar culegerea si analizarea informatiilor privitor la
problema asupra cdreia trebuie sa se decida.

Decizia, in general, se refera la rezultatul unor activitati constiente de alegere a unei
directii de actiune si angajdrii in aceasta, fapt care implicd, de obicei, si alocarea unor resurse.
Decizia rezultd ca urmare a prelucrarii unor informatii/cunostinte si apartine unei persoane sau
unui grup de persoane care dispun de autoritatea necesara si raspund pentru folosirea eficace a
resurselor in anumite situatii date. O decizie eficientd si pertinenta este rezultatul muncii in
echipa pe un traseu care porneste de la identificarea problemei, identificarea solutiilor sau
alternativelor, analiza si evaluarea fiecdrei solutii sau alternative, selectarea solutiei optime
(decizia), implementarea acesteia, pana la evaluarea rezultatelor.

Daca vizam deciziile la nivel de localitate, atunci mentiondm cd populatia comunitatii
impreuna cu factorii decidenti legali trebuie sd colaboreze ca o echipa intreaga in procesul
decizional. Acum, in functie de tipul de decizie, localnicii pot fi implicati progresiv in acest proces
incepand cu informarea si apoi cu consultarea, dialogul si parteneriatul. Aceste niveluri de
participare a localnicilor pot fi aplicate la orice pas in procesul de luare a deciziilor, dar sunt, de
multe ori, deosebit de relevante in anumite puncte din procesul decizional, tocmai pentru a
responsabiliza localnicii si a descentraliza asumarea rezultatelor deciziilor.

Avand in vedere cd factorii decidenti de la nivelul local cunosc despre aspectele
mentionate, problema rdmane la capitolul constientizarii acestui fapt de catre cetateni. Din
datele furnizate prin intermediul chestionarul constatam cd populatia satului Tohatin acorda in
86% (cumulate) importantd, destul de mare, participarii la procesul decizional. (Fig. 14) Acelasi
lucru il demonstreaza si valoarea Indicelui mediu care este egald cu 4, pe diapazonul 1-5 (unde
1 = deloc important, iar 5 = foarte important).
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Fig. 14: Importanta participarii la procesul decizional in perceptia localnicilor, %
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Segregarea opiniei localnicilor referitor la importanta participarii la procesul decizional din
comunitate pe variabilele demografice sex si varsta - nu demonstreaza diferente semnificative;
insa se poate observa pe itemii scalei important si foarte important deosebiri intre barbati si
femei si intre grupurile de varsta. (Fig. 15) Tendinta e cd barbatii considera mai mult decat
femeile cu 5% ca implicarea in procesul decizional este foarte importanta, iar tinerii cu varstnicii
cred in acest lucru mai mult cu 12% si, respectiv 11%, decat adultii.
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total sex grup de varsta

delocimportant Eneimportant Bimportant ®foarteimportant

Fig. 15: Importanta participarii la procesul decizional per sex si varsta, %

Analizand frecventa implicarii localnicilor in procesul decizional, atunci cand e cazul, si
raportandu-o la importanta pe care o acordda actului decizional - se remarca o diferenta
considerabila intre ceea ce percep (opinia lor) si atitudinea propriu-zisa. Dacad 86% dintre
respondenti mentioneaza ca participarea la procesul decizional din comunitatea este importanta
si foarte importanta, atunci numai 21% dintre ei actioneaza in consecintd - se implica deseori
sau intotdeauna in procesul de luare a deciziilor. (Fig. 16) O treime din respondenti - niciodatd
nu au participat la procesul decizional, iar jumatate dintre ei - cdteodata.

Evaluand comportamentul participativ al respondentilor pe variabila sex se observa ca
barbatii (25%) se implicd mai frecvent in procesul decizional decat femeile (18%). Altfel spus —
un barbat din patru si o femeia din sase se implica in procesul decizional la nivel de comunitate.
Raportat la grupurile de vérstd se remarca activismul mai mare din partea varstnicilor (37%)
comparativ cu tinerii si adultii, care sunt activi decizional in 19%. (Fig. 16).
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Fig. 16: Frecventa implicarii in procesul decizional per sex si varsta, %
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Un obiectiv al studiului I-a constituit evaluarea frecventei participarii localnicilor la anumite
evenimente din contextul elaborarii, adoptarii si evaluarii deciziilor administrativ comunitare.
Tinand cont de frecventa destul de slabad a implicdrii in actul decizional am decis sa realizédm un
clasament al evenimentelor la care localnicii participd /intotdeauna si la care nu participd
niciodata. Astfel, primele 3 evenimente/actiuni la care participa intotdea-una comunitatea sunt:
adundrile comunitare, intalnirile consultative cu localnicii organizate de reprezentantii Primdriei
si Ddrile de seama publice ale primarului (Fig. 17). Niciodatd respondentii, in marea lor
majoritate, n-au participat la: repartizarea bugetului localitatii, crearea conditiilor pentru
bussines, atragerea investitiilor, Sedintele Consiliului Local, consultarea bugetului localitatii. (Fig.
17)

Implicarea in diverse evenimente Intotdeauna Cateodata Niciodata

Consultarea bugetului localitatii 9| 13l 78
Repartizarea bugetului localitatii 51 15 |||||||||||\|||||| 81
Atragerea investitiilor 5| 16 ||||||||\||\||\||||\| 79
Elaborarea planului strategic al localitatii 70 18 |||||||||\||\|\||\|\ 75
Castigarea de granturi pentru localitate 511 19 |||\||||||||||\||\||| 76
Elaborarea proiectelor comunitare 6| 18 |||\||||||||||\||\||| 76
Aduniri comunitare (satesti) | 120 34|10 54
Crearea conditiilor pentru bussines 5| 13 |||||||||||\|||||| 81
Sedintele Consiliului Local 6 16 [l 79
Audieri publice 4| 310 65
Dezbateri publice 2|0 i 72
Darile de seama publice ale primarului 11 18 ||\||||||\|\|\||\|| 72
Intalniri consultative cu localnicii 11 ||H||H 31 I‘NHI“HHHN“ 58

Fig. 17: Frecventa implicarii in diverse evenimente legate de procesul decizional, %

Dacd ne referim la rolul pe care si-l atribuie sau si-l asuma respondentii, atunci cand
participd la unele evenimente din cadrul procesului decizional, constatam o situatie modesta,
deoarece 40% dintre cei care participd nu au niciun rol si, prin urmare, nu-si asuma
responsabilitdti. Dintre cei 60% care sunt activi: 25% propun sau vin cu solutii; 15% -
mobilizeaza masele n vederea solutionarii problemelor; 15% - vin cu critici constructive, iar 6%
- participa activ la sedintele APL-ului. (Fig.18)

Analiza modalitatii de implicare in procesul decizional al respondentilor prin prisma
variabilelor demografice, ofera urmatorul tablou:

e Dintre cei care sunt pasivi in procesul decizional cei mai multi dintre respondenti sunt
femeile (49%) si tinerii (48%).

e Cei care vin cu solutii, indiferent de sex, cei mai multi sunt adultii (34%), urmati apoi de
tineri (21%) si varstnici (16%).

e Respondentii care vin cel mai des cu critici constructive sunt barbatii (17%) si varstnicii
(20%).

e Persoanele care mobilizeazd consatenii pentru a-si conjuga eforturile in vederea
solutionarii problemelor sunt barbatii (20%) si adultii (21%).

e Cei care participd activ la Sedintele Consiliului Local sunt barbatii (9%) si varstnicii (8%).
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Din acest tablou putem sesiza ca barbatii sunt mai implicati civic comparativ cu femeile,
iar In functie de varstd se constata faptul cd@ modalitatea de implicare are loc dupd atu-ul
fiecarei categorii de varsta: adultii cu ingeniozitatea propun solutii si mobilizeaza consatenii, iar
varstnicii participa activ la Sedintele Consiliul Local venin cu propuneri si critici pozitive.
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Fig. 18: Modalitati de implicare a localnicilor in procesul decizional, %

Explicarea atitudinii pasive in participarea la procesul decizional din comunitate a fost
posibild in urma analizei perceptiei respondentilor despre masura in care ei cred ca este luata in
consideratie opinia lor de cdtre autoritdtile din localitate. Invocand aici teoria lui Charles Horton
Cooley despre Sinele in oglinda care sustine ca ,suntem ceea ce credem ca altii cred despre noi
ca suntem” constatdm ca localnicii nu prea doresc sa se implice (Fig. 19) pentru ca insinueaza
ca opinia lor nu va conta, iar insasi participarea va fi doar un ,timp pierdut”. Indicele mediu al
opiniei respondentilor indicd valoarea de 2.3 pe diapazonul 1-5 [unde 1 este valoarea minima,
iar 5- valoarea maxima], ceea ce inseamna ca respondentii tind sa creadd ca autoritatile publice
iau in consideratie intr-o masurd mica opiniile lor. Aceasta justificd si motivatia a numai 37% din
respondenti de a se implica in procesul decizional din comunitate.
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Fig. 19: Perceptia respondentilor despre masura ludrii in consideratie a opinier lor, %

Examinand valorile indicatorilor investigati in acest paragraf conchidem ca nepartici-parea
localnicilor in procesul decizional se datoreaza ideii ,cumva incetdtenite” ca opinia lor nu
conteazd, pentru ca nu este luata in consideratie de catre factorii decidenti. E o perceptia mai
mult sau mai putin subiectivd, daca nu eronatd, avand in vedere rata modesta de implicare in
procesul decizional si rolul asumat. Dupa logica simpla — nu poti constata, daca nu te implici, nu
poti afirma daca n-ai experimentat. Iar acest argument este mai puternic cu cat formarea
opiniei presupune cateva faze: acumularea de cunostinte, acumularea de experiente si
evaluarea acestora.

COMUNICAREA DINTE AUTORITATEA PUBLICA LOCALA SI POPULATIE

In situatia in care din partea localnicilor existd un slab interes si o modestd implicare in
procesul decizional, APL-ului ii revine misiunea de a crea o strategia de comunicare cu cetatenii
cu scopul de a-i informa si a-i interesa despre evenimentele si deciziile luate pentru comunitate.
Aceasta strategie ar putea avea succes doar in cazul in care localnicii isi doresc sa fie informati
despre viata publica a comunitatii; fapt care ne-a interesat sa-l aflam de la localnici. Din datele
furnizate de ei s-a constatat cd 3 respondenti din 4 isi doresc muit si foarte mult sa fie informati
despre ceea ce se petrece in comunitate. O perspectivda de ansamblu o oferd si valoarea
Indicelui mediu egald cu 3,9 pe intervalul de 1-5 [unde 1 este valoarea minima, iar 5 — valoarea
maxima], care indica tendinta spre muilt interes .
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Fig. 20: Nivelul de interes al localnicilor despre activitatile APL-uluj, %
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Analiza segregata pe variabilele demografice suprinde interesul mai mare cu 5% al
barbatilor comparativ cu al femeilor in ceea ce priveste decizile care se iau la nivel de
comunitate, si interesul mai mare al adultilor (85%) si varstnicilor (70%) fata de tineret (67%).
(Fig. 21)
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Fig. 21: Nivelul de interes al localnicilor despre activitatile APL-ului, dupd sex si varsta, %

Desi nivelul de interes din partea localnicilor privitor la activitdtile APL-ului este destul de
mare, constatdm cd acesta nu corespunde gradului de informare, corespunzator. 41% din
respondenti califica nivelul lor de informare despre activitatile APL-ului ca fiind micsi foarte mic,
acelasi procentaj de populatie considera ca cunoaste la un nivel mediu ceea ce se intampla la
Primarie si doar 18% sunt la curent cu tot ce realizeaza APL-ul. (Fig.22) Indicele mediu cu
valoarea de 2.6, pe intervalul 1-5, indica nivelul de informare ca fiind situat pe segmentul dintre
mic si mediu.

Studiind nivelul de informare al populatiei in functie de variabilele demografice nu se
inregistreaza diferente marcante, dar se observa ca existd o tendintd usoara de intdietate a
barbatilor si a varstnicilor in defavoarea femeilor si a celorlalte grupuri de varsta. (Fig.22)
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Fig. 22: Nivelul de informare al localnicilor despre activitatile APL-ului, dupa sex si vérsta, %

Aceasta imagine a nivelului de informare despre activitatile APL-ului, care este unul
mediu, corelata cu comportamentul personal de a fi informat (68% dintre respondenti sustin ca
se intereseaza despre ce fac functionarii publici la Primdrie) creaza o dilema comprehensibila,
deoarece, conform atitudinii pe care au enuntat-o respondentii, nivelul de informare ar trebui sa
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fie unul Tnalt. O explicatie plauzibila in acest caz ar putea fi calitatea informarii si pertinenta sau
relevanta surselor de informare despre activitatea APL-ului.

Daca examinam comparativ sursele din care se informeaza localnicii de obicei cu cele din
care se informeaza despre activitatile APL-ului nu se inregistreaza deosebiri marcante. (Fig. 23
si Fig.24) Si-ntrun caz si intr-altul primeaza internetul ca sursa de informare, urmat de
informatiile de pe panouri si apoi de grupurile de socializare - prieteni sau vecini. Interesant
este urmadtorul aspect cd numai o persoana din 10 se informeaza direct de la consilierii locali,
care i reprezinta, de fapt, legal in APL. De aici putem intui ca informarea din ,a 2-a sau a 3-a
mana” nu ofera informatiile corecte si relevante, care ar contribui la o informare adecvata a
localniclor despre activitatile APL.
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Fig. 23: Sursele de informare despre Fig. 24: Sursele de informare a localnicilor,
activitdtile APL, % %

Dacd elaboram un clasament al surselor de informare despre activitatile APL-ului per
categorie de varstd, atunci vom avea urmatoarea situatie (Fig.25):

e Tinerii obisnuiesc sa se informeze mai mult despre activitdtile APL-ului din mediul online
(31%), apoi de la panourile informative (14%) si de la consilierii locali (14%), dupa care
de la vecini (12%) si de la alti consateni (8%) sau din afise (8%).

e Adultii folosesc si ei internetul ca prima sursa de informare (35%), apoi se informeaza
de la vecini (14%) despre activitatile demarate in cadrul Primadriei, de la panourile
informative (12%) si de la alti consateni sau consilieri locali (10%).

o Vdrstnicii de reguld se informeaza despre activitatile APL-ului de la panourile informative
(28%), din internet (19%), de la vecini (14%) si alti consdteni (10%), apoi din
transportul public (9%) si de la consilierii locali (7%).
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Fig. 25: Sursele de informare despre activitatile APL, per grup de vérstd, %

Un alt aspect, legat de eficienta procesului de comunicare dintre APL si localnici, consta in
anuntarea la timp oportun a populatiei despre evenimentele organizate in cadrul APL. Din cele
mentionate de respondenti, putem deduce faptul ca in functie de interesul pe care-l manifesta -
ei pot afla nainte, dupa sau niciodata despre activitatile APL-ului. Conform distributiei scorurilor
pe variantele de rdaspuns nu se poate sesiza vreo oarecare tendinta. (Fig. 26)
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Fig. 26: Timpul anuntarii despre activitatile demarate in cadrul APL, %

In urma analizei segregate pe variabilele demografice se atestd ca b&rbatii cunosc, de
reguld, despre activitatile APL-ului inainte de a fi intreprinse (29%) sau in momentul deruldrii lor
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(27%), pe cand femeile afla despre aceste evenimente dupa consumarea lor (31%) si numai
una din cinci pre factum. (Fig. 27)

Pe categoria de varstd se observa ca varstnicii sunt cel mai bine informati despre ce se
petrece in cadrul APL, pentru ca fiecare al 3-lea varstnic cunoaste de dinainte despre ce
eveniment urmeaza sa se desfasoare in incinta APL si tot unul din trei afld despre eveniment
chiar in momentul deruldrii lui. Numai un varstnic din 5 sustine ca nu este informat si unul din
10 — ca afla dupa ce s-a finalizat evenimentul. Adultii, in raport de 1 la 3 cunosc dinainte despre
eveniment, in raport de 1 la 5 — dupa ce evenimentul s-a consumat, iar in raport de 1 la 4 —isi
dau seama dupa efectele sau consecintele evenimen-tului. Tinerii afld despre evenimente, cel
mai des, dupa ce sunt intreprinse (36%), cu toate ca in raport de 1 la 5 cunosc despre
eveniment si pre factum si in factum. (Fig. 27)
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Fig. 27: Timpul anuntarii despre activitatile din cadrul APL, per sex si vérstd, %

Despre anuntarea sedintelor publice care urmeaza sa fie realizate de catre APL, localnicii
mentioneaza ca acestea sunt publicate pe site-ul Primariei (29%) sau sunt anuntate la panoul
informativ (28%). 14% din respondenti afirma cd se anunta localnicii intre ei, 8% - cd sunt
anuntati de consilieri, 8% - afld cu ocazia altor manifestari, si tot 8% -nu sunt anuntati deloc.
(Fig.28)
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Fig. 28: Locul anuntarii despre activitatile din cadrul APL, per sex si vérsta, %

Inss, chiar daci localnicii sunt informati despre evenimentele, sedintele, dezbaterile
publice numai 9% dau curs invitatiei /ntotdeauna, unul din 5 (22%) — deseori, unul din 3 (31%)
— rareori si aproximativ 2 din 5 (38%) — niciodata. Comparand scorurile inregistrate de fiecare
grup de variabile, constatam ca barbatii dau curs invitatiei mai des decat femeile si varstnicii
mai frecvent decat adultii si tinerii. (Fig.29)
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Fig. 29: Reactia locainicilor /la invitatia APL, per sex si vérsta %
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Fig. 30: Interesul personal despre activitatile APL, per sex si varsta %

Ce se Intampla la sedintele sau evenimentele organizate de APL, ii intereseaza personal
pe 2 din 3 localnici, adica pe 69%. Raportat la variabila gender, se observa ca barbatii sunt mai
curiosi cu 15% decat femeile despre ce se intreprinde in cadrul APL, iar pe variabila grup de
vérsta — adultii sunt cei mai interesati, urmati fiind de varstnici si apoi de tineri. (Fig.30)

Dupa statutul ocupational se constata ca interesati in totalitate, adica 100%, de ceea ce
se petrece in incinta APL sunt angajatii ONG-urilor, antreprenorii si migrantii. Acestia sunt
urmati de pensionari si angajatii din sectorul de stat si cel privat. In ordine descrescitoare
urmeaza casnicii, studentii, lucratorii pe cont propriu si elevii. Ideea care reiese de aici confirma
afirmatia lansatd anterior — persoanele care activeaza intr-un mediu organizational dinamic si
numai, unde starea de incertitudine este sporitd, vor avea un spirit participativ cu mult mai
dezvoltat si responsabil. (Fig.31)
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Fig. 31: Interesul personal despre activitatile APL, dupa statutul ocupational, %
Un alt element, care evidentiaza nivelul de participare civica si interesul fata de activitatile
APL-ului, este frecventa consultarii unor acte de impact pentru activitatea Primariei: Raportul
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anual de transparentda al APL, Raportul anual de activitate al primariei, Planul strategic al
primariei si Bugetul primadriei. Din rdaspunsurile acordate de respondenti s-a obtinut urmatorul
tablou: aproximativ fiecare a 10-a persoana consulta intotdeauna aceste acte, intre 22% si 33%
- le consultd cdteodata, iar restul —niciodata nu le rasfoieste. (Fig. 32)

Frecventa consultarii documentului intotdeauna Cateodata Niciodata
Raportul anual de transparenti al APL 25 [l 65
Raportul anual de activitate al primariei 33 58
Planul strategic al primariei 31 57
Bugetul 22 67

Fig. 32: Frecventa consultarii unor acte ale APL, %

Despre experienta directa cu functionarii publici ai APL, 46% dintre localnici au mentionat
ca avut-o in momentul solicitérii unor acte sau informatii. Reactia functionarilor publici la
solicitarea respondentilor a fost in jumatate dintre cazuri promtd, in 34% - intarziatd, in 6% -
tergiversata pana la infinit, in 3% din cazuri — s-a refuzat solicitarea sau au fost luati in
deradere (2%). (Fig.33)
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Fig. 33: Reactia APL la solicitarile localnicilor, %
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TRANSPARENTA ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE DIN PERSPECTIVA POPULATIEI

In societstile democratice, transparenta reprezintd o caracteristici esentiald de
administrare a chestiunilor publice. Transparenta in activitatea administratiei publice presupune
pozitionarea cetateanului in centrul preocupdrilor sectorului public. Acesta nu mai este un
simplu guvernat, dar are dreptul sa fie informat despre modul de desfasurare a activitatilor
administrative si sa participe la administrarea treburilor publice.

In acest context, un obiectiv al studiului |-a constituit estimanarea nivelului de
transparentd a APL-ului, atat pe dimensiunea procesului de elaborare a deciziilor, cat si pe
dimensiunea de adoptare a lor. Ipoteza invocatd aici presupune ca daca localnicii apreciaza inalt
nivelul de transparenta al APL-ului atunci sunt activi civic si invers, pentru ca trasparenta si
implicarea civica sunt variabile interdependente.

Din evaluarea aprecierilor acordate transparentei procesului de elaborare a deciziilor de
catre respondenti, per amsamblu se constata un nivel aproape de mediu — Indicele mediu
general fiind egal cu 2.9 pe diapazonul 1-5, unde 1 indicd valoarea minimd, iar 5 — valoarea
maximd. La o analiza detaliata se atesta urmatoarele:

o Intr-o mdsurd mare si foarte mare localnicii apreciaza mai intai trasparenta la nivelul de
asigurare a accesului la informare cu proiectul de decizie — 38% (valoarea cumulatd);
apoi informarea localnicilor cu privire la initierea elaborarii unei decizii — 33% (valoarea
cumulata); consultarea localnicilor — 29% (valoarea cumulatd) si examinarea
propunerilor localnicilor — 25% (valoarea cumulata). (Fig. 34)

e Calificativul modest pentru transparenta este acordat mai des de catre localnici
examinarii propunerilor lor - 30% de catre APL, apoi informarii despre initierea unor
decizii — 27%; consultarea opiniei localnicilor -25% si asigurarea accesului la informare
despre proiectul de decizie — 23%. (Fig. 34)

e Estimand indicele mediu pe fiecare aspect/indicator al transparentei procesului de
elaborare a deciziei de cdtre APL se atesta un nivel mediu (Im=3) in ceea ce priveste
informarea localnicilor despre initierea proiectului de decizie si asigurarea participarii lor;
si un nivel mic (Im=2.8), sub medie, in ceea ce priveste consultarea localnicilor si
examinarea propunerilor venite din partea lor.

mfoarte micd M micd Wmodestd ™ imare ™ foarte mare ™ nupotaprecia

Examinareapropunerilorlocalnicilor

Consultarealocalnicilor

Asigurarea accesului localnicilorla
informareacu proiectul de decizie

Informarealocalnicilordespre
initiereaelaborarii unei decizii

Fig. 34: Opinia respondentilor despre transparenta procesului decizional, %
Acelasi nivel de apreciere al trasparentei s-a inregistrat si pe dimensiunea de adoptare a
deciziilor de cdtre APL. Valorile indicelui mediu, desi foarte aproape ca valoare, permit totusi o
diferentiere: localnicii considera ca asigurarea participarii tuturor persoanelor la sedinte se
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realizeaza intr-o mai mare masura (Im=3) decat informarea despre deciziile nou adoptate
(Im=2.9) si intocamirea rapoartelor despre deciziile luate (Im=2.8).

m foarte micd mmicd mmodestd mmare ®foartemare ™ nu pot aprecia

Intocmirea rapoartelor despre
deciziile luate

Informarealacalnicilor despre
deciziile nou adoptate

Asigurarea participarii tuturor
persoanelorla sedinte

Fig. 35: Opinia respondentilor despre transparenta procesului de adoptare a deciziilor, %

Concluzia, reiesita din acest tablou al aprecierilor date de respondenti, sugereaza ca APL-
ul are un stil mai mult informativ decat participativ-consultativ, atunci cand e vorba de procesul
decizional comunitar. Acest lucru este certificat si de faptul cd numai 17% dintre localnici
mentioneaza ca pot ,monitoriza” precesul de luare a deciziilor de catre APL-ul din comunitate.

Respectarea dreptului individual al 60
cetateanului de a 1 nformat despre. ..

Sporesteincrederea cetatenilor in deciziile 58
luate de APL

imbunatateste procesul de comunicare 52
dintre cetiteni si APL

Contribuielareducerea coruptiei i a slabei 52
functiondria angajatilor din APL

Contribuiela responsabilizarea autoritatilor 42
locale

Reprezintd o modalitate de reformare a 21
APL

Fig. 36: Avantajele transparentei procesului decizional in viziunea respondentilor, %

Daca este sa ne referim la avantajele pe care le ofera trasparenta procesului decizional
din comunitate, atunci mentionam cd, din totalul esantionului, mai mult de jumatate dintre
respondenti considerd cd acest lucru: ar demonstra si garanta respectarea dreptului
cetdteanului de a fi informat despre actiunile si deciziile alesilor locali (60%); ar spori
credibilitatea cetdtenilor in deciziile adoptate de catre APL (58%); ar eficientiza comunicarea
dintre APL si cetateni (52%) si ar contribui la reducerea coruptiei sau ineficientei APL-ului
(52%). Doua persoane din cinci considera ca transparenta procesului decizional la nivel local ar
contribui la sporirea responsabilizarii alesilor locali, iar pentru o persoana din cinci —
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transparenta procesului decizional reprezinta mai mult o modalitate de reformare a sistemului
de autoritate publica locala. (Fig. 36)

deschise 22
eficiente 20
responsabile 19
transparente 17
si implice i localnicii 14

coerente in actiuni 8

Fig. 37: Imaginea ,ideala, a APL-ului in constiinta respondentilor, %

Nu in ultimul rand, trebuie sa amintim despre faptul ca implicarea civicd a populatiei si
conclucrarea cu APL se va realiza atunci cand imaginea acestuia din urma se va apropia de tipul
ideal pe care il are populatia despre APL. Incompatibilitatea dintre imaginea pe care o detine de
facto APL-ul si reprezentarea ideald a acestuia in constiinta colectivd poate conduce la
neincrederea populatiei, la distantare si inactivism civic; desi poate parea neveridicd aceastd
ratiune, totusi pe plan psihologic — aceasta poate avea impact considerabil. Acest fapt ne-a
determinat sa identificdm imaginea sau tipul ideal al APL-ului in constiinta localnicilor satului
Tohatin. Astfel, APL-ul ar trebui sa manifeste deschidere fata de localnici, sa fie eficient in
actiunile sale, sa fie responsabil si apoi transparent si sa implice si localnicii in deciziile pe care
le iau. Cel mai putin, in aceast tablou, conteaza coerenta actiunilor. (Fig.37)

MODELE, TENDINTE SI BARIERE IN PARTICIPAREA CIVICA LA PROCESUL
DECIZIONAL

Dincolo de estimarile efectuate asupra atitudinii civice a populatiei din satul Tohatin, un al
obiectiv al studiului a prevazut stabilirea modelului actual de participare in procesul decizional la
nivel de comunitate al localnicilor. Din analiza datelor calitative furnizate de participanti la
discutiile de focus-grup s-a creionat urmatorul tablou al tendintelor de implicare civica a
populatiei din satul Tohatin:

Per ansamblu in comunitate ,nu prea exista cultura implicarii civice'. Aproximativ ,60%
din populatia comunei are un stil de viata individualist’. Pentru ei ,exista doar goana dupd a
supravietul’. Restul populatiei, chiar daca manifesta un spirit civic sporit, de cele mai multe ori
acesta este ineficient datorita suspiciunilor nefondate dintre cetateni.

Astfel, din relatdrile participantilor s-a atestat ca exista doua grupari ale populatiei active
civic pe care le putem denumi ca: grupul de initiativa si grupul contestatarilor. Logica e
urmatoarea: grupul de initiativd inainteaza catre autoritatile publice locale anumite propuneri
sau vine cu anumite idei, iar grupul contestatarilor incepe a suspecta aceste initiative cd ar avea
in spate alte interese meschine — ,,unii vad doar interese in orice propui si de aceea unele
initiative se stopeaza chiar, cum sa zic, de la nastere’. Grupul contestatarilor, din informatiile



Profilul participarii civice in procesul decizional in satul Tohatin

furnizate, intruneste persoane cu niveluri de studii diferite, de varste diferite, cu experiente
diferite, ceea ce face dificila stabilirea unor caracteristici socio-demografice. Unicul atribut, pe
care toti il intrunesc, este afilierea politica la un anumit partid, care se afla in opozitie .

Participantii la discutii percep aceasta situatie ca travaliul opozitiei pentru a castiga
increderea cetdtenilor prin analiza criticd, monitorizarea si evaluarea fiecarei decizii luate de
catre APL. Desi vad un lucru pozitiv in acest sens, totusi ei mentioneaza faptul ca criticarea si
suspectarea fiecdrei actiuni civice ale oponentilor politici sau a localnicilor de buna credinta,
dusa in deriva, obstructioneaza implementarea unor propuneri. In general, interlocutorii nu au
condamnat aceasta situatie argumentand ca ,,cum e nivelul politic din Republica, asa este si in
comuné’, cand ajung in functie — ,, functia parca le ia gandurile si se schimbd'.

Referitor la participarea civica a actorilor sociali si a agentilor economici, participantii la
focus-grup o percep ca fiind una egoista si oportunistd — ,nu se implica la nivelul dorit’,
JIimplicarea lor tine de strictul lor interes”. lar ca dovada invoca munca dusa de reprezentantii
Primariei Tohatin in vederea amenajarii spatiului din incinta imobilului pe care-l detin.

O altd modalitate de implicare civicd, consideratda de localnicii satului Tohatin, este
participarea specialistilor la volantd, unde pot sa-si expuna si sa-si exprime opiniile referitor la
diverse probleme sau aspecte ce tin de viata sociald din localitate. Ins& rémane deja la discretia
Consiliului local daca le promoveaza mai departe pe ordinea de zi a sedintelor APL.

In ceea ce priveste transparenta decizionald a APL-ului, interlocutorii au subliniat c&
aceasta este vizibild acum deoarece ,sedintele sunt deschise si se transmit live; se pun si
inregistrarile sedintelor, adica sunt accesibile pentru toti'. Oricine care doreste si este interesat
se poate informa despre activitétile APL-ului. in general, ,, Priméria publics pe pagina Web toate
activitatile sale — pentru ca exista reglementare prin lege, - adicd se practicd transparenta’. O
doleantd a participantilor in acest context a fost ca informatia sa fie mai vizibild — ,,/egea spune
sa fie plasata informatia si pe pagina Web si pe panou, astfel incét sd fie accesibild pentru toate
paturile sociale’.

Slaba implicare civicd a populatiei in procesul decizional, in opinia intervievatilor, este
conditionata de dezinteresul, atat in randul reprezentantilor APL, cat si a localnicilor. Adica,
consilierii locali sunt activi doar pe perioada electorald, apoi ,functia parca le ia gandurile’ si
acestia nu mai consultd parerea localnicilor. Ins3 ei sunt obligati s3-i ,consulte pe oameni,
pentru ca i reprezinta, si deciziile luate de catre ei trebuie sa fie in folosul localnicilor”.

De cealalta parte sunt localnicii, care chiar daca se prezinta la sedinte sau dezbateri
publice sunt ,,sceptici in comunicare’, ,,nu sunt dornici sa afle informatii utile din prima sursd’.
Explicatia oferitda constd in primul rand in ,activismul si interesul fiecarui cetatean. Dacd il
intereseaza, singur se informeaza despre deciziile luate si apoi cauta explicatii de la consilieri,
daca nu sunt de acord cu pozitia respectivd’, ,se intereseaza de argumentele care au stat /a
baza deciziei luate’. In al doilea rand, se constatd in randul localnicilor ,/ipsa de curaj de a-si
expune opinia in public’, teama de a nu fi discriminat datoritd unei opinii contrare sau pentru
.punerea unei intrebari incomode pentru autoritat!’, teama de a nu-i fi desconsiderata opinia,
datorita statusului modest detinut.

O alta interpretare a modestei implicari civice, data de catre participantii la focus-grup,
releva specificul fiecdrei generatii in ceea ce priveste detinerea constiintei civice. Astfel
participantii — adulti au subliniat ca populatia de varst'a treia, datoritd faptului cd au activat in
perioada comunistd, si-au insusit ideologia sovietica cand ,,cineva trebuia sd le faca, sa le dea si
el doar sa savureze', ,cineva sa-si bata capul pentru el’, ,nu-s obisnuiti sa-si asume niste
responsabilitat], ei sunt doar cei care criticd si arata cu degetul’. Din acest considerent,
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interlocutorii cred ca cei care se implica cel mai mult civic sunt adultii din ,,clasa de mijloc”, cei
care prin propriul efort si-au creat viitorul. Experientele pe care le-au acumulat de-a lungul
timpului sunt impartasite si diseminate acum prietenilor, asa incat acestia sa aiba un model de
solutionare a unei probleme sau de initiere a unei actiuni, caci ,ce/ mai important nu este sa
doresti sa faci, ci cum sa faci. Ce folos este sa doresti sa faci, daca nu stii cum sa facr?”

Tinerii sunt si ei demotivati de a se implica intr-o majoritate substantiald in procesul
decizional. Cauza invocata ar fi nesiguranta zilei de maine. Din acest motiv, in randul tinerilor
exista doua grupari: unii care mizeaza pe plecarea peste hotarele tarii pentru a se realiza si
acestia evita sd se implice in actiunile civice din localitate; iar altii care vor sa munceasca si sa-si
construiascd viitorul in tard - sunt cei activi civic. Ins3, aceastd din urma categorie, oricat de
motivata nu ar fi de a ramane in tara, datorita impedimentelor create de politicile statului si de
legislatia fiscald, nu va rezista si va migra acolo unde statul ofera conditii de a se realiza.
» Tinerif au doua optiuni: ori pleci peste hotare (cei lenesi), ori muncesti mult ca sa schimbi ceva
acasa,; el incearcd si daca vad ca e greu, renunta si se duc pe o cale mai usoard — pleacd peste
hotare.” Inactivismul civic in randul tinerilor este explicat de catre acestia prin faptul ca:

e Unii tineri au frica;

e Altii se complexeaza;

e Adolescentii nu au niciun interes in ceea ce priveste activitatile din Tohatin, au alte
interese — sa petreaca cu prietenii sau sa-si satisfaca unele vicii;

e Lipsa comunicarii dintre APL si tineri;

e Lipsa informatiilor referitor la cine trebuie sa se adreseze intr-o situatie de criza;

o Intretinerea si promovarea unei concurente oarbe in locul conlucrarii si colaborérii dintre
tineri;

e Tinerii nu sunt motivati sa se implice pentru ca nu sunt nici invitati ca sa se implice;

e APL-ul nu se implica in dezvoltarea tinerilor, pentru cd nu prea are incredere in ei;

e Lipsa oportunitatilor pentru tineri la nivel local.

Pentru a spori nivelul de implicare civica al localnicilor satului Tohatin si de a eficientiza
conclucrarea dintre APL si bastinasi, participantii la discutiile de focus-grup au sugerat 3 modele
de implicare civicd in procesul decizional, pe care le-am denumit in felul urmator: modelul
cooperarii intergenerationale; modelul pragmatic; modelul colaborativ.

Modelul cooperarii intergenerationale. Acest model presupune recunoasterea valorii
fiecarei generatii in parte si valorificarea acesteia prin conjugarea eforturilor in vederea realizdrii
a diverse lucruri pentru comunitate si nu numai. Generatia celor de varsta a treia, ,,chiar daca
nu se prea implicd’, dispune totusi de multd experientda si cunostinte, care trebuiesc
~€xploatate”. Generatia adultilor este cea care ,vrea sa facd totul intr-un timp foarte scurt”’. Cel
mai bun stimulator pentru ei este , crearea conditilor si capacitatii de a se manifesta, de a se
evidentia si a se descoperi pe sin€’. Generatia tinerilor este constituita din ,persoane
incepatoare’ carora le este caracteristic elanul de a se implica in diverse activitdti — ,, /e cunosc
pe toate, le pot pe toate si da-le voie ca ei singuri se descurcd’. Prin urmare, cooperarea
intergenerationald presupune intrunirea la un loc a experientei varstnicilor, a entuziasmului
tineretii si a dorintei adultilor — conditiile de baza in procesul de elaborare si realizare a diverse
lucruri. Din acest considerent, autoritatile publice locale ar trebui s@ beneficieze pe deplin de
aceste resurse, care se pot completa si sustine reciproc, si sa le creeze mediul optim de
implicare civica. Pe langa acest fapt, modelul de cooperare intergenerationald va crea si
»~armonia dintre generatii” evitand, astfel, conflictul intergenerational.
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Modelul pragmatic. Acest model este considerat a fi cel mai eficient si presupune
munca efectivad in teren. Adica satul sa fie impartit in cateva sectoare, care sa fie tutelate de
cate un reprezentant al autoritatilor publice locale / consilier. Acesta, macar o data la jumatate
de an sa mearga si sa investigheze situatia in teren organizand sedinte directe cu localnicii, prin
care sa se informeze despre problemele existente din sector, precum si solutiile pe care le vad
si le propun oamenii, pentru ca ,/a intrunirile comune se cunosc mai bine problemele si apar si
solutif’. In asa mod, se poate crea premise ale stimuldrii participérii civice a localnicilor la
procesul decizional.

Modelul colaborativ. Acesta presupune colaborarea de comun acord a autoritatilor
publice locale cu localnicii si diverse structuri existente in comunitate. Ideea este ca localnicii
cunosc cel mai bine problemele comunitare, pentru ca se confrunta frecvent cu ele si uneori
detin si solutia acestor probleme. Autoritatea publica locald este delegata si investitd cu putere
de catre populatie pentru a o reprezenta legal. Ea este cea care cunoaste resursele bugetare
disponibile si cum ar trebui s3 le utilizeze. In momentul in care se constatd c3 exista deficit de
resurse pentru a rezolva o problema din comunitate, ar trebui sa fie implicate si alte structuri,
organizatii si actori din comunitate pentru a suplimenta bugetul. In acest fel, modelul
colaborativ ii aduce la 0 masa comuna pe APL, localnici si alti actori/structuri din comunitate,
asigurand implicarea civica a tuturor.

Cu toate acestea, participantii au subliniat ca aceste modele vor fi eficiente numai in cazul
in care cetatenilor/localnicilor le vor fi asigurate necesitdtile de baza (nevoile fiziologice primare)
si nevoia de siguranta si securitate personala. In caz contrar - va fi un esec total, pentru ca
omul care traieste cu ,, frica zilei de mdine’ nu are absolut nicio motivatie si niciun interes de a
se implica civic, pentru comunitate.

CONCLUZII

Republica Moldova, desi implineste trei decenii de la proclamarea independetei si a
suveranitatii sale, mai este incad tributara vechilor ideologii comuniste. Constiinta colectiva se
mai afla incad in perioada de tranzitie de la executarea obedientd a unor imprerative la asumarea
rolului de a decide singur viitorul. Tergiversarea acestei perioade depinde foarte mult si de alte
evenimente politice, economice si sociale, care precipita lucrurile nu in favoarea unei atitudini
civice constiente, responsabile si asumate. Aceastd concluzie deriva din rezultatele studiului
efectuat asupra profilului participarii civice in procesul decizional al populatiei din satul Tohatin,
municipiul Chisindu. Ca si argumente justificative servesc realitdtile identificate din cercetarea
cantitativa si calitativa. Astfel:

> Valorile civice, desi sunt apreciate ca fiind importante, totusi nu primeaza, intdietate
avand valorile individuale si cele de afirmare sociala;

> Implicarea civica si dialogul cu APL este mai importanta pentru persoanele care trdiesc si
functioneaza intr-un mediu dinamic, dacd nu instabil, deoarece aceasta este unica
solutie viabila pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l
experimenteaza;

> Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza
lipsa activismului civic;

> Mai mult de jumatate dintre localnici (61%) au avut ocazia, macar o data, ca sa se
implice in rezolvarea unor probleme din comunitate. Modalitdtile de implicare cele mai
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frecvente au fost: sesizarea APL-ului, initierea solutiondrii problemei, organizarea
discutiilor cu scopul mobilizarii localnicilor.

Ceilalti localnici, care sunt pasivi civic, isi motiveaza conduita prin faptul cd: nu cunosc
bine situatia pentru ca sa intervind eficient; nu au timp pentru activitati civice; nu le mai
permite varsta; trebuie s3a se implice in rezolvarea problemelor doar persoanele
competente; rezolvarea problemelor nu depinde de localnici; sunt delegate persoane in
APL carora le revine misiunea de a rezolva problemele comunitatii.

Analizand frecventa implicarii localnicilor in procesul decizional se remarca o diferenta
considerabild intre ceea ce percep localnicii ca trebuie sa faca si atitudinea propriu-zisa.
Dacd 86% mentioneaza ca participarea la procesul decizional din comunitatea este
importanta, atunci numai 21% dintre ei actioneaza in consecinta.

De obicei, persoanele cele mai active civic sunt reprezentate de barbati - un barbat din
patru si o femeia din sase - din considerentul ca functiile de conducere sunt in marea
majoritate ocupate de barbati.

Avand in vedere cd sedintele Consiliului Local sunt publice si se transmit online,
participarea localnicilor este foarte modesta - participd doar cei pe care ii intereseaza
viata sociald din comunitate. Neparticiparea la sedinte este motivata de lipsa de curaj de
a-ti expune public opinia, de a adresa intrebdri, de insinuarea discreditdrii sau
desconsiderarii opiniei personale.

Interesul de a fi bine informat despre activitdtile demarate in cadrul APL s-a regasit la
majoritatea localnicilor. Cu toate acestea populatia nu se informeaza din prima sursa
(consilierii locali) ci de la terte persoane, care nu detin informatii despre motivatia
deciziilor luate.

Opinia localnicilor despre trasparenta modesta a APL-ului in procesul de elaborare a
deciziilor nu poate fi verosimild din motivul dezinteresului populatiei in ceea ce priveste
implicarea civica.

In general, populatia din Tohatin are un stil de viat4 individualist. Fiecare se focuseazi
doar pe bunastarea personala, neacordand atentie vietii sociale din comunitate. Motivul
invocat in acest caz este lipsa culturii civice, din care ar deriva si responsabilitatea civica.
Organizarea si conducerea vietii sociale din comunitate cade de multe ori sub incidenta
politicului, ceea ce induce neincrederea localnicilor de a se implica civic.

Cauza majora in participarea modesta la actul decizional din comunitate este pusa in
seama lipsei de securitate si siguranta in viitorul proxim, dar si a modalitatii de educarea
a noilor generatii, care incd mai insistd pe ideea de conformare la realitatile existente si
nu pe schimbare si dezvoltare.

Tinand cont de realitatile vietii sociale din satul Tohatin, participantii la cercetare au
propus prin trei modele viabile pentru sporirea implicarii civice a populatiei in procesul
decizional, pe care APL-ul le-ar putea prelua si transpune in practica.
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RECOMANDARI

In vederea sporirii constiintei civice colective, care ar motiva atitudinea si conduita civica

de implicare in viata sociald din comunitate si in procesul decizional, propunem:

>

Consilierii locali sa organizeze sedinte directe cu localnicii pe fiecare sector separat
pentru a vedea situatia de facto, opinia localnicilor — fapt care ar consolida increderea
dintre populatie si APL si ar spori initiativa localnicilor de a se implica in viata sociala din
comunitate.

Dezvoltarea culturii civice si responsabilizarea localnicilor prin efectuarea unor lectii sau
seminarii publice.

Organizarea unei campanii de sensibilizare a populatiei despre efectele iresponsabilitatii
si lipsei de implicare civica.

Motivarea populatiei de a se implica civic prin impartasirea si diseminarea unor istorii de
succes ale consatenilor lor.

Cultivarea valorilor culturii civice in scoald prin sporirea numadrului de ore pe aceastd
tematica in curricula disciplinei Educatia civica.

Organizarea unor concursuri pentru tineri in care sa fie valorificate cele mai frumoase si
ingenioase initiative civice.

Initierea unor cursuri de scurta durata, cu acces liber pentru populatie, pe tematica
dezvoltarii personale, sporirea increderii in sine, dezvoltarea abilitdtii de leadersheep,
advocacy, lobby, scrierea de proiecte si fundraiser.

Stimularea implicarii civice a tinerilor din scoala prin recunoasterea si valorificarea,
madcar simbolicd, a rezultatelor obtinute din munca de voluntar.
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ANEXE

Anexa 1
GHID DE MODERARE
+SPORIREA PARTICIPARII CIVICE IN PROCESUL DECIZIONAL IN SATUL TOHATIN”

Etape Tehnicad
g » Prezentarea moderatorului
3 c | = Prezentarea scopului cercetarii
'§ g g » Incurajarea participantilor de a participa, de a fi activi (nu sunt rdspunsuri
£ — »gresite” sau ,corecte”)
[ ]

» Prezentarea fiecarui participant: nume, virsta, studii, profesie, nationalitate.

Povestiti-ne despre situatia din localitate la momentul actual, cu ce probleme se

tare ale

10ri1

Problemele pr

m 5 confruntd: /a nivel de infrastructura locala, angajarea in campul munci,

9 evenimente culturale, etc.

5] % In opinia dvs. care este cauza acestor probleme? Cine ar trebui sa le rezolve?

53 Ce se intreprinde pentru a fi solutionate? De catre cine? Si cum se face?

E §  Cat de mult se implica oamenii in solutionarea problemelor locale? Si cum se

= £ gl implica — donatii, presteaza servicii, scriu petitii, anuntd primdria etc.?

5E Q Cat de cooperanti sunt locuitorii privind implicarea rezolvarea unor probleme (daca

n 5 se organizeaza in grupuri pentru a rezolva problemele)?

E T:, Povestiti-ne despre cazuri cand localnicii s-au organizat pentru a rezolva o

£ £ problema.

S8 Dvs. personal, cum credeti, cine ar trebui sa depisteze problemele din comunitate
2 si cine ar trebui sa le solutioneze? De ce? Argumentati raspunsul.

Cat de multumiti sunteti fata de localitatea in care locuiti? De ce, argumentati.

La general vorbind, in comunitatea dvs. cine ia deciziile — institutii, persoane? Care
este modalitatea de a se lua decizii in comunitate? Povestiti procesul: sesizarea
problemei, anuntarea populatiei, dezbateri, decizia luata, informarea populatiei
despre decizia luatd, transparenta in procesul decizional.

Dupa parerea dvs. este normal de a se lua deciziile in asa format? De ce?
Argumentati?
Ar exista si alte modalitdti de luare a deciziilor? Care sunt acestea si care este
procedura lor?

Din cunostintele si experienta dvs. populatia este implicata in procesul decizional?
Daca da, cum? Dacd nu, de ce? Care ar fi cauza pentru care populatia nu se
implica la maximum in procesul decizional: lipsa de motivatie a localnicilor (de ce
nu exista motivatie de implicare in randul lor) sau impedimente din partea APL?
Povestiti care sunt acestea.

Ce categorii de varsta se implicd mai mult in procesul decizional si de ce? Care

grupuri de populatie (antreprenori, profesori, bussinesman, politicieni etc) se
implica mai mult? Si cine - barbatii sau femeile? Cum va explicati?

Implicarea populatiei in
procesuld decizional
30 min
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iziona

de sporire a
localnicilor

I dec

30 min

iciparii
in procesu

Modalitat
parti

Ce intelegeti dvs. prin proces decizional? Dar prin factori de decizie? Cine credeti ca
ar trebui sa ia decizii in localitatea dvs.? De ce? Argumentati.

Cum apreciati dvs. nivelul sau disponibilitatea localnicilor de a se implica in
procesul decizional din comunitate? Argumentati. Dvs. personal cat de deschis
sunteti de a va implica in procesul decizional din comunitate?

Cum ar putea fi motivati/ce i-ar putea motiva pe localnici pentru a se implica in
procesul decizional sau in rezolvarea anumitor probleme din localitate? Cum
anume? Pe categorii de varsta, grupuri sociale, genuri?

Care sunt avantajele participarii localnicilor in procesul decizional si sunt
dezavantajele, in opinia dvs.?

Incheiere
10 min.

~

»  Ce asteptari/doleante aveti Dvs de la factorii de decizie?

»  Ce ati dori ca sa se schimbe in comunitatea dvs.?

=  Credeti ca va exista o schimbare? Care ar fi aceasta?

=  Cum vedeti comunitatea dvs. in urmatorii 5 ani, dar peste 10 ani?

= Care ar fi nivelul de implicare al localnicilor in procesul decizional si in
rezolvarea problemelor localitatii? Explicati.




